	FLASH MKT – TEMPLATE : Le Flash MKT est un document interne confidentiel et fait fonction de briefing pour les communications vers et dans les différents canaux de vente du Belgacom Group. NE PEUT PAS ETRE DISTRIBUE AU CLIENT.
De MKT Flash is een vertrouwelijk intern document dat dient als briefing voor de communicaties naar of binnen de verschillende verkoopkanalen van de Belgacom Groep.  MAG NIET MEEGEGEVEN WORDEN AAN DE KLANT.
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	Titre / Titel:  Telenet klanten kunnen gratis hun contract opzeggen tussen 01 oktober 2010 en 31 oktober 2010 !

	Canaux de vente
impactés.
Betrokken
verkoopskanalen
	CCA
(BGC)
CS 
(Px)
Belgacom Centers
Direct Sales

Belgacom Centers
Indirect Sales
Indirect Sales
(Other,…)
ICT
Agents
E-Channel

Fix

Mobile

Convergent

x
x
x
x
x
x
x


	Texte commercial

Commerciële tekst
	Tussen 01 oktober 2010 en 31 oktober 2010 is overstappen naar Belgacom helemaal gratis voor Telenet klanten !

	Quoi (description)
Wat (beschrijving)
	Tussen 01 oktober 2010 en 31 oktober 2010 kunnen Telenet klanten kosteloos hun contract opzeggen als gevolg van een aanpassing van de Algemene Voorwaarden.

Plus d'infos sur P&S : lien vers intranet / Produits & services
Meer info over de P&D: link naar intranet / Producten & Diensten

	Quand
Wanneer
	- Date de lancement / lanceringsdatum : 01/10
- Date de validité / geldigheidsdatum : du 01/10 au 31/10 / van 01/10 tot en met 31/10
- Date de fin de commercialisation/Datum van stopzetting van de commercialisering : xx/xx

- Date de publication souhaitée / gewenste publicatiedatum: 23 / 10

	Prix
Prijs
	Dénomination
Benaming

ATF 
code

EAN
code

N° stock
Stocknr.
Prix TVAC (+recupel)
prijs incl. btw (+ recupel)

Belgacom
Proximus


	Comment : Procédure
Hoe: procedure
	Telenet klanten die van deze wijziging gebruik wensen te maken om kosteloos hun contract met Telenet op te zeggen gaan als volgt te werk :
· Contact opnemen met de Telenet klantendienst (via het nummer 015 66 66 66) en melden dat u uw contract wenst op te zeggen 
Zeer belangrijk: de klant moet uitdrukkelijk meegeven dat hij de overeenkomst wenst op te zeggen omwille van de nieuwe algemene voorwaarden
· De klant verstuurt vervolgens een brief (gewone brief, niet aangetekend) ter bevestiging ( duidelijk vermelden dat er wordt opgezegd omwille van de nieuwe Algemene Voorwaarden
De klant kan de brief in bijlage gebruiken om zijn contract op te zetten (wordt toegevoegd als de flash worden gepubliceerd)

	Conditions (de la promotion)
(Promotie-)
Voorwaarden
	· Kostenloos opzeggen is mogelijk tussen 01 oktober en 31 oktober 2010

· Belangrijk: De klant moet uitdrukkelijk meegeven dat hij de overeenkomst wenst op te zeggen omwille van de nieuwe algemene voorwaarden
· Bij opzegging van een Mobile abonnement met een gsm of netbook voor 1 euro moet de klant de volledige verkoopsprijs van het toestel terugbetalen

	Qui : Public cible

Wie: doelpubliek
	Alle Telenet klanten (onafhankelijk van welk product ze hebben bij Telenet). 
Met uitzondering van klanten die een Telenet Mobile abonnement wensen op te zeggen en die een gsm of netbook aan 1 euro hebben gehad. In dit geval moet de klant de volledige verkoopsprijs van het toestel terugbetalen. 

	Aide à la vente
hulp bij verkoop
	Dit is hét verkoopsargument bij uitstek om klanten van Telenet te overtuigen om de overstap naar Belgacom te maken !
>> One Pager : Produits et services > Competition > Prescription tools (SLS Indirect)
>> One Pager : Producten en Diensten > Competition > Prescription tools (SLS Indirect)

	Points importants à communiquer au client
Aandachtspunten te communiceren naar de klant.
	Ce que le client doit savoir pour ne pas avoir de mauvaises surprises
Wat de klant dient te weten om niet voor onaangename verrassingen te komen te staan.
(activation fee, installation fee, invoice lay-out,…)

	Communication
Communicatie
	· Extra door to door folder Internet
· E-mailing naar Telenet klanten (tbc)

· DM naar Pxs Only customers (bij competitive voor @ en TV)
· Update van site www.belgacom.be/vergelijk 

Plus d’info : lien vers Publicité & campagne (pub&promo)
Meer info: link naar Publiciteit & campagne (pub & promo)

	N° de campagne
Campagnenr.
	

	N° PAG ID / PAG ID nr.
	Cette info est uniquement destinée pour la procédure et ne sera pas publiée sur l’intranet

Deze info is enkel bestemd voor de procedure en zal niet op het intranet gepubliceerd worden

	Contact
	Evi De Kock
Ilse Dutry
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